KOMMUNERNE
KASTER SIG OVER
ROMMUNIKATON

Flere opgaver, starre ansvar og stigende forventninger fra
omverdenen har faet kommunerne til at opruste pa
kommunikationsfronten. Kunsten bliver nu at omsaette
mere kommunikation til bedre kommunikation

’Kommunikationsstrateg pa topni-
veau’ lod det for nylig i en joban-
nonce fra en ganske almindelig
dansk kommune, som mangler
kvalificeret hjelp til at udarbejde
kommunikationsstrategier, opbygge
kriseberedskab og radgive ledelsen i
hverdagens komplekse kommunika-
tionssporgsmal.

Eksemplet ville for r tilbage
vere et seersyn, hvis vi ser bort fra
de helt store kommuner. Men sadan
er det ikke leengere. Kommunerne
er over én kam i fuld gang med at
opruste og professionalisere deres
kommunikation i disse &r.

I en KL-undersogelse sidste
efterdr vurderede 75 pct. af de kom-
munikationsansvarlige i kommuner-
ne, at kommunikationsberedskabet
var blevet styrket de sidste par ar.
Og selvom antallet af kommunale
kommunikaterer anno 2008 ikke
er talt praecist op, er der ingen tvivl
om, at der er kommet markant flere
kommunikationsfolk til de seneste
par ar. En fuldtidsansat per 10.000
indbyggere og 1000 ansatte anslds
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det — en markant @ndring fra 2004,
hvor en maling fra Danske Kom-
muner, Dansk Kommunikationsfor-
ening og Operate A/S viste, at 23
pct. af kommunerne blot havde en
enkelt mand p4 kommunikations-
posten, mens 63 pct. var helt uden
kommunikationsfolk.

Kommunalreform som kickstarter
Kommunikation er altsa steget i de
kommunale grader, og ud over den
generelle kommunikationsbelge

i private og offentlige virksomhe-
der skyldes det i seerdeleshed én
begivenhed: Kommunalreformen.
Danmarkshistoriens storste fusions-
proces, hvor 271 kommuner blev

til 98 nye storrelser fra 1. januar
2007. Reformen har ikke bare givet
nye kommuneskilte, men ogsa flere
opgaver, mere ansvar og storre
organisationer, som skal handteres
kommunikativt.

- Reformen har i mange kom-
muner veret en keempe udfordring
- ogsd kommunikationsmaessigt.
Derfor har den veret en helt oplagt
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Af kommunikations- og udviklingskonsulent Amanda Justesen, Kage Kommune

anledning til at f4 opprioriteret
kommunikationsberedskabet. Med
til billedet horer ogs4, at kommuni-
kation i en del mindre kommuner
tidligere ikke har vaeret prioriteret
seerligt hejt. Nu har en gennemsnits-
kommune 55.000 borgere og ca.
5.000 ansatte. Og organisationer i
den veagtklasse har naturligvis brug
for et velfungerende kommunikati-
onsberedskab, siger kommunikati-
onschef i KL, Steen Dahl Pedersen,
som felger den kommunale udvik-
ling pa teet hold.

Parallelt med kommunalrefor-
men er forventninger fra borgere,
ansatte, folketing, presse og andre
interessenter til kvaliteten af de dag-
lige velfeerdstilbud - og i nogen grad
ogsa neerdemokratiets virke - steget i
al almindelighed. Folk vil ikke leen-
gere finde sig i gamle landkort og
slidte pc’ere i skolerne eller ufleksi-
ble dbningstider pa radhuset. Og de
vil heres og forstas, nar politikerne
begynder at lave nye lokalplaner,
som piller ved neromradets udse-
ende og indretning.
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Det kreever en mere offensiv og mere
dialogbaseret kommunikation, end
man tidligere har veeret vant til til.
Generelt har de 66 sammen-
leegningskommuner oprustet mere
end de 32 kommuner, som ikke har
veeret gennem en sammenlaegning.
Miske knapt sa overraskende, for
blandt de 32 er flere af landets
sterste kommuner, som ogsé for
reformen havde kommunikation pa
den interne dagsorden. Feelles for
kommunerne, sammenlagt eller ej,
er udsigten til mere kommunikation.

Kommunal kommunikation
i de kommende ar

Her vil kommunerne
opprioritere
* Kompetenceudvikling af
nuveerende medarbejdere
(91 pct.)
@get politisk og ledelses-
meessig fokus (84 pct.)
Ny kommunikationsstrategi
(72 pct.)
Ansaettelse af flere kommu-
nikationsmedarbejdere
(41 pct.)
@gede budgetter (41 pct.)

Kommunikationsopgaver,

der fylder mest

* (get digitalisering for at ud-
vikle borgerbetjening
(72 pct.)
Rekrutteringskampagner
(56 pct.)
Pressehandtering (51 pct.)
Treening af ledernes kom-
munikationskompetencer
(50 pct.)
Markedsferingsaktiviteter
(47 pct.)
Borgerinddragelse for at
styrke lokaldemokrati
(43 pct.)

Kilde: KUs undersagelse af
kommunernes kommunikation 2007.

Til bedre kommunikation

Ifelge KL-undersogelsen forventer ni
ud af ti kommunikationsansvarlige
en fortsat opprioritering af kommu-
nikationsomrédet i deres kommune
de kommende &r. Og ikke uden
grund. For selv om kommunalrefor-
men er fort ud i livet, er der stadig
mange kommunikationsudfordrin-
ger for de store velfeerdsproducenter.
Udfordringerne ligger blandt andet
inden for borgerinddragelse, digitale
selvbetjeningslosninger branding

og profilering — og ikke mindst at
blive bedre til at forklare og ’saelge’
den kommunale vare til brugerne

i en tid, hvor stramme okonomiske
bind kan maerkes pa budgetterne
for fx bernepasning, skolegang og
eldrepleje.

Fra kommunernes egen organi-
sation opfordres der derfor til at fa
omsat de nye kommunikationsmusk-
ler ikke blot i mere, men ogsé i bedre
kommunikation. Der skal mal og
retning til.

- Kommunikation er sa bredt et
felt, at der efter min mening er stor
risiko for, at kraefterne bliver smurt
for tyndt ud - selv med flere medar-
bejdere. Kommunikationsafdelingen
ber arbejde ud fra en kommuni-
kationsstrategi og handlingsplan,
som peger pa de vigtigste indsats-
omréder. Ellers bliver for meget
kun lest halvgodt — og for lidt lest
rigtigt godt, fremheever Steen Dahl
Pedersen.

I dag er det kun godt halvdelen af
kommunerne, som har vedtaget en
kommunikationsstrategi. Men ifolge
KL-undersogelsen vil 72 pct. af
kommunerne tage fat pa strategiar-
bejdet eller arbejde videre med deres
eksisterende strategi de neste ar.

- Strategi og handlingsplan skal na-
turligvis veere vedtaget i direktionen.
Og ledelsens ejerskab skal veere bade
klar og kendt. Det kan samtidig give
det nodvendige stil i ryggen til netop
at prioritere serlige indsatsomrader
frem for andre. Her ser jeg méling
som et vigtigt veerktej. Brugt med
omtanke kan maling bruges til sével
at dokumentere vigtighed som effekt
af kommunikationsinitiativer. P4 den
lange bane er det afgorende for at
sikre legitimitet i kommunikations-
arbejdet, siger Steen Dahl Pedersen.

- Kommunikationsafdelingen bar arbejde ud

fra en kommunikationsstrategi og handlings-
plan, som peger pa de vigtigste indsatsomra-
der. Ellers bliver for meget kun lgst halvgodt
- og for lidt lgst rigtigt godt, fremhaever
Steen Dahl Pedersen.

Sats pa mellemlederne

En anden stor kommunal opgave
bliver at f kleedt mellemlederne
bedre pa kommunikationsmaessigt.

- Kun en lille del af en kommu-
nes samlede kommunikation leber
igennem kommunikationsafdelin-
gen, mens langt det meste korer via
forvaltningen og institutionerne.
Uanset om det drejer sig om bor-
gere, brugere eller medarbejdere.
Og her spiller mellemlederne en
vigtig rolle for at sikre, at kommuni-
kation bliver prioriteret og teenkt ind
i enhedens arbejdsform, pointerer
Steen Dahl Pedersen.

- Nar det geelder kommunika-
tion med medarbejderne, ligger
mellemlederne helt i top som den
foretrukne kommunikationskanal.
S& mellemlederne er vigtige ambas-
sadorer for at fA kommunikations-
teenkningen bredt ud i organisatio-
nen. Derfor er det en god investering
at kleede dem bedre pa kommuni-
kationsmeessigt. Ogsé fordi kom-
munikationskompetence sjeeldent
fylder meget, nar der rekrutteres
mellemledere.

Der er nok at tage fat pa for kom-
munale kommunikationsstrateger. Wl
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Kommunerne opruster

Kommunerne er over én kam i fuld gang med at opruste og professionalisere deres kommunikation i disse ar.
Stort set alle kommuner har ansat kommunikationsansvarlige.
Og 57 af kommunerne har medlemmer i Dansk Kommunikationsforening (@®).
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Laes mere pa Kls nye webomréade for kommunale kommunikaterer,
www.kl.dk/kommunikation

Se DKFs kursus Kommunikationsplan, -politik og —strategi pa
www.kommunikationsforening.dk
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