DONA-undersggelsen

Udfart af: Sanne Olsen og Hanne Vittrup Graversen
Antal besvarelser: 150
Udfgrelsestidspunkt: 09-08-2007 18:39:47

Der er indbygget spring i skemaet. Disse er dels angivet over det pagaeldende spargsmal, hvor springet
finder sted, dels markeret ved fglgende farvekoder:

Bla Spergsmal er besvaret af alle

Grgn Markerer 'andet’ med fritekstbesvarelser

Orange | De tre farver markerer spring i spgrgeskemaet —

Gul disse spgrgsmal er besvaret af en delmaengde af
e Rad respondenterne.

1-4 Demografi

1 K@n Abs. Pct.
Mand 73 49%
Kvinde 54 36%
Ubesvaret 23 15%
Basis 150

Lodret procentberegning
Spgrgsmalstype: Kun ét svar

2 Alder Abs. Pct.
18-25 3 2%
26-35 40 29%
36-45 42 30%
46-55 26 19%
56-67 15 11%
Ubesvaret 12 9%
Basis 138

Lodret procentberegning
Spegrgsmalstype: Kun ét svar

3 Bopeel Abs. Pct.
Region Hovedstaden 89 65%
Region Sjeelland 13 10%
Region Syddanmark 11 8%
Region Midtjylland 11 8%
Region Nordjylland 1 1%
Ubesvaret 11 8%
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Basis 136

Lodret procentberegning

Spegrgsmalstype: Kun ét svar

4 Uddannelsesmaessig baggrund Abs. Pct.
Cand. Comm. 11 8%
Cand. Mag 20 15%
Journalist 38 28%
Cand. IT 5 4%
HK 3 2%
Bibliotekar 5 4%
Cand. Merc. 3 2%
Andet 12 9%
Notér andet: 28 21%
Ubesvaret 10 7%
Basis 135

Lodret procentberegning

Spargsmalstype: Kun ét svar

4 ANDET - Uddannelsesmaessig baggrund

Svar

Grafonom, cand. phil.

Cand. phil.

Cand. scient.

MCC

Cand.scient.soc (PR)

Cand scient pol

Cand.scient.soc

Shipping

Designh mcc

Leereruddannet

Kunstskole

Bach.info plus diverse journalistkurser

Bachelor i Musik og Moderne Kultur & kulturformidling

Hgjere Handelseksamen

Diplomuddannet leder

Cand.Scient.bibl.

Tekstforfatter

Cand.merc.Kom

Akademiker, naturvidenskabelig

HHX

Ufuldstaendig informationsvidenskab

Hgjere Handelseksamen

Cand. scient.

Bac.Scient

Geolog

Cand. scient. Adm

cand. scient. soc. i pr

Cand. Scient.

Cand. Scient

HD Afseetning
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5-12 Om jobbet og respondenternes weberfaring

5 Stillingsbetegnelse

Abs.

Pct.

Webredaktar

25%

Webkoordinator

4%

Webmedarbejder

4%

Webmaster

8%

Webmanager

2%

Kommunikationsmedarbejder/konsulent/radgiver

23%

Journalist

3%

Marketing manager

2%

Andet

2%

Andet

1%

Notér andet:

14%

Ubesvaret

10%

Basis

134

Lodret procentberegning

Spgrgsmalstype: Kun ét svar

5 ANDET - Stillingsbetegnelse

Svar

Man har ikke kun én kasket; jeg er seniorforsker OG webredaktgr

IT Communication Manager

Information Officer

Onlinechef

Selvsteendig, direktar

Direktar

Internetbibliotekar

Freelance journalist

Funkionschef

Ejer og daglig leder

E-commerce projektleder

Informationsmedarbejder/ Webmaster

Projektleder

Webansvarlig

Informationskonsulent

Informationschef

manager, usability, kommunikation

Nyhedsredaktar

IT konsulent

Online Marketing koordinator

Selvstaendig

Centerleder

6 Arbejdsplads

Abs.

Pct.

Offentlig

37

28%

Privat

32

24%

Organisation/ngo

30

23%

Medier

5%

Selvsteendig

12

9%

Notér andet:

3%

Ubesvaret

10

8%
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Basis

131

Lodret procentberegning

Spegrgsmalstype: Kun ét svar

6 ANDET - Arbejdsplads

Svar

Efterlgn

Selvejende institution

Frivilligt arbejde

Arbejder selvstaendigt, er ansat bade i det private og offentlige pa skift

7 Hvor mange ar har du veeret pa din

nuveaerende arbejdsplads i stillingen? Abs. Pct.
0-1 ar 40 31%
2-5ar 47 36%
6-10 ar 25 19%
Mere end 10 &r 7 5%
Ubesvaret 12 9%
Basis 131

Lodret procentberegning

Spegrgsmalstype: Kun ét svar

8 Hvor mange ar har du arbejdet med

web i alt? Abs. Pct.
0-1 a&r 9 7%
2-5ar 35 27%
6-10 ar 75 58%
Ubesvaret 10 8%
Basis 129

Lodret procentberegning

Spgrgsmalstype: Kun ét svar

9 Hvor mange arbejder med web i din

afdeling (indhold, teknik osv.)? Abs. Pct.
1 30 23%
2 31 24%
3-5 33 26%
6-10 15 12%
11-20 6 5%
Flere end 20 3 2%
Ubesvaret 11 9%
Basis 129

Lodret procentberegning

Spgrgsmalstype: Kun ét svar

10 Hvor mange arbejder med web som

lokale redaktgrer i din virksomhed? Abs. Pct.
1-5 67 52%
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6-10 17 13%
11-15 9 7%
16-20 6 5%
21-25 3 2%
Over 25 14 11%
Ubesvaret 13 10%
Basis 129

Lodret procentberegning

Spegrgsmalstype: Kun ét svar

11 Hvor er du placeret organisatorisk Abs. Pct.
Kommunikationsafdelingen/

informationsafdelingen 49 39%
IT-kontoret 3 2%
Webafdelingen 8 6%
Marketingafdelingen 7 6%
Business development 1 1%
External affairs 0 0%
Refererer direkte til den administrerende direktar 17 13%
Andet 7 6%
Notér andet: 21 17%
Ubesvaret 13 10%
Basis 126

11 ANDET - Hvor er du placeret organisatorisk

Svar

Puha; de mange foregdende spgrgsmal er forkert stillede, bl.a. har jeg arbejdet i mere end 10
ar med web, hvor fgrste hjiemmeside (BBS) var oppe og kare for nu 20 ar siden. Om antal
ansatte - princippet er: mange beskeeftiget, fa ansatte. Vi har hos os mere end 200 forfattere
tilknyttet, men ingen aflgnnes. Og organisationsspgrgsmalet her: vi taler altsd meget om flade
organisationer i dag; jeg er redaktgr og refererer bade til en bestyrelse og en generalforsamling

Redaktionen

Vi har ikke afdelinger - vier 3

Kampagneafdelingen

Kursuscenter

Lille sted alle sidder sammen

partner i virksomheden

Firmaet er mit

Hjemmearbejdsplads

Fagkontor

Fagkontor

Ledelse

Rent organisatorisk i it-afdelingen, men i praksis ogsa en del af kommunikationsgruppen.

50/50 usability / marketing

Pa sekretariatet - vi er i alt to fuldtidsansatte i hele organisationen.

Partner

Freelance med eget kontor uden for arbejdspladsen

Chefredaktionen

Kontorfeellesskab m feelles hjemmeside

HR

Kontorfeellessakb
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12 Hvor meget af din arbejdstid bruger
du ca. pdweb i forhold til andre

opgaver? Abs. Pct.
En halv dag om ugen 18 15%
En dag om ugen 10 8%
To dage om ugen 14 11%
Tre til fire dage om ugen 27 22%
Alle arbejdsdage 45 36%
Ubesvaret 10 8%
Basis 124

Lodret procentberegning

Spegrgsmalstype: Kun ét svar
13-15 Konkrete arbejdsopgaver

13 Hvilke gvrige

kommunikationsfaglige/journalistiske

opgaver lgser du? Abs. Pct.
Ingen 11 9%
Pressemeddelelser 48 39%
Presseradgivning og pressehandtering 38 31%
Krisehandtering og beredskab 18 15%
Kommunikationsstrategier 60 49%
Informationsmaterialer 65 53%
Diverse notater 32 26%
Kampagner 43 35%
Arsrapporter 20 16%
Presseklipper 15 12%
Undervisning 46 38%
Andet 44 36%
Ubesvaret 13 11%
Basis 122

Lodret procentberegning

Spegrgsmalstype: Gerne flere svar

14 Hvilke opgaver har du i forhold til

web? Seet gerne flere flueben. Abs. Pct.
Skriver nyheder, artikler og temaer til

hjemmesiden 80 67%
Udarbejde retningslinjer, politikker og

strategier for

hjemmesiden/hjemmesiderne 84 71%
Kvalitative og kvantitative

brugerundersggelser 55 46%
Indholdsudvikling og koordinering 99 83%
Billedredigering 73 61%
Projektledelse (fx lancering af nye

hjemmesider) 72 61%
Html-arbejde eller andet vedligehold i

CMS 66 55%
Undervisning (fx CMS, skriv pé nettet o.l.) 59 50%
Koordinering og afholdelse af mgder med

fagpersoner/lokale redaktgrer 69 58%
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Kontakt til leverandarer 74 62%
Udvikling af ny funktionalitet og tjenester 75 63%
Notér andet: 8 7%
Ubesvaret 11 9%
Basis 119

Lodret procentberegning

Spgrgsmalstype: Gerne flere svar

14 ANDET - Hvilke opgaver har du i forhold til web? Seet gerne flere flueben.

Svar

Budgetter

Flash/multimedie

Nyhedsbreve

Igangseette udvikling af ny funktionalitet mm.

Trafikdrivende aktiviteter, bannerkampagner, e-mail marketing, Effekt og ROl maling

Blogger, billeddeler, kommenterer andres blogs

Foregdende spargsmal: | har nogle ret firkantede indstillinger pa forhand, som vil kunne
give denne statistik er helt skaevt billede af virkeligheden

15 Hvor mange hjemmesider/subsites

rédder din virksomhed over? Abs. Pct.
1 28 24%
2 13 11%
3-5 38 32%
6-10 9 8%
Flere end 10 21 18%
Ubesvaret 9 8%
Basis 118

Lodret procentberegning

Spegrgsmalstype: Kun ét svar

16-21 Konkrete strategiske aktiviteter

Spegrgsmal 16 har indbygget spring — hvis 'nej’ til spgrgsmal 19. Hvis 'ja’, 'ved ikke' og 'ubesvaret' til

spgrgsmal 17 og 18.

16 Udfgrer | malinger og/eller

undersggelser af hjemmesiden(erne)? Abs. Pct.
Ja 83 70%
Nej 23 19%
Ved ikke 2 2%
Ubesvaret 10 8%
Basis 118

Lodret procentberegning

Spgrgsmalstype: Kun ét svar
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17 Hvilke malinger En gang om En gang om

og/eller ugen méaneden Hvert halve &r | En gang arligt | Hvert andet ar | Sjeeldnere Aldrig Ubesvaret
undersggelser

udfarer | og hvor ofte Abs

(matrix)? Abs. Pct. Abs. Pct. Abs. Pct. Abs. Pct. Abs. Pct. | Abs | Pct. . Pct. | Abs. | Pct. | Basis
Lodfil analyse 22 23% 33 35% 4 4% 3 3% 0 0% 5 | 5% | 8 9% | 19 | 20% 94
Spgrgeskemaer pa

nettet 1 1% 2 2% 14 15% 18 19% 8 9% 9 [10% | 12 | 13% | 30 | 32% 94
Fokusgruppe 0 0% 4 4% 7 7% 9 10% 4 4% 14 |15% | 23 |24% | 33 | 35% 94
Interviews 1 1% 2 2% 4 4% 12 13% 5 5% 21 |22% | 18 |19% | 31 | 33% 94
Taenke-hgijt-test 2 2% 3 3% 3 3% 10 11% 12 13% | 15 |16% | 20 |21% | 29 | 31% 94
Test af prototyper 0 0% 6 6% 10 11% 11 12% 10 11% | 13 [14% | 13 | 14% | 31 | 33% 94
Benchmarking

(deltagelse i fx

Bedstpaanettet,

Webchamp o.lign.) 0 0% 0 0% 2 2% 21 22% 3 3% 6 | 6% | 30 |32% | 32 | 34% 94
Vandret

procentberegning

Spgrgsmalstype: Kun ét svar

18 Bruger du logfiler til

oprydning/optimering af indholdet pa

hjemmesiden(erne)? Abs. Pct.

Ja 45 50%

Nej 28 31%

Ved ikke 8 9%

Ubesvaret 9 10%

Basis 90

Lodret procentberegning

Spgrgsmalstype: Kun ét svar
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Spgrgsmal 19 har indbygget spring — hvis 'nej’ til spargsmal 22.

"ubesvaret’ til spgrgsmal 20 og 21.

Hvis 'ja’, 'ved ikke’ eller

19 Har | opstillet mal og

succeskriterier for hjemmesiden? Abs. Pct.
Ja 51 45%
Nej 49 43%
Ved ikke 3 3%
Ubesvaret 10 9%
Basis 113

Lodret procentberegning

Spgrgsmalstype: Kun ét svar

20 HVIS JA - Hvilke typer af mal og

succeskriterier har | opstillet? Abs. Pct.
Mal for trafik (fx antal unikke brugere) 41 65%
Mal for antal af abonnenter (fx pa

nyhedsbreve) 26 41%
Mal for effekt (fx salg, besparelser) 18 29%
Mal for holdninger (fx bedre

branchekendskab, image) 27 43%
Ubesvaret 11 17%
Basis 63

Lodret procentberegning

Spgrgsmalstype: Gerne flere svar

21 HVIS JA - Hvor ofte maler I, om mal

og succeskriterier er opfyldt? Abs. Pct.
En gang om aret 19 30%
Hvert halve ar 8 13%
En gang om maneden 11 17%
Oftere 4 6%
Aldrig 2 3%
Ved ikke 7 11%
Notér andet: 3 5%
Ubesvaret 9 14%
Basis 63

Lodret procentberegning

Spargsmalstype: Kun ét svar

21 ANDET - Hvor ofte méler |, om mal og succeskriterier er opfyldt?

Svar

Lobende

Labende

Foregaende spargsmal: der er mange andre mulige succeskriterier; svar i nr. 21: en

gang om maneden
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22-29 Webstrategien

Spergsmal 22 har indbygget spring - hvis 'nej’, 'ved ikke’ eller 'andet’ til spgrgsmal 23 og 24.

Hvis 'ja’ til spargsmal 26, 27 og 28.

22 Har | nedfeeldet en strategi for

hjemmesiden(erne) pa din

arbejdsplads? Abs. Pct.
Ja, den er en del af

kommunikationsstrategien 32 29%
Ja, den er en del af IT-strategien 3 3%
Ja, den er en del af den overordnede

strategi (forretningsstrategien) 21 19%
Ja, det er en selvstaendig strategi 11 10%
Nej 23 21%
Ved ikke 1 1%
Notér andet: 11 10%
Ubesvaret 10 9%
Basis 112

Lodret procentberegning

Spegrgsmalstype: Kun ét svar

22 ANDET - Har | nedfeeldet en strategi for hjemmesiden(erne) pa din
arbejdsplads?

Svar

Den er ved at blive skrevet

Den er stadig i proces som selvstaendig strategi.

Er pa vej

Delvist, men stadig under udarbejdelse

Vi er i gang med ny webstrategi, som en del af den samlede kommunikationsstrategi

og forretningsstrategi

Det er vi i gang med

Nej, men det har vi planer om

Vi er i gang. den eksisterer ikke endnu

Er under udfgrelse

Helt ny arbejdsplads, sa vi har endnu ikke gjort det

Er i feerd med det

23 HVIS NEJ - Ville du gerne have en

specifik strategi for

hjemmesiden(erne)? Abs. Pct.
Nej 5 12%
Ja, men vi har ikke ressourcer til at fa

den lavet 6 14%
Ja, vi gér snart i gang 14 33%
Ved ikke 3 7%
Notér andet: 7 16%
Ubesvaret 8 19%

Side 10 af 15



Basis 43

Lodret procentberegning

Spegrgsmalstype: Kun ét svar

23 ANDET - Ville du gerne have en specifik strategi for hjemmesiden(erne)?

Svar

Ja

Ja

Den skal veere en del af den overordnede kommunikationsstrategi

Ja, vi erigang.

Ja, vi er i gang

Strategien og dialogen er mundtlig i afdelingen og i ledelsen

Har noget lgst formuleret. Har derfor sat gang i at fa det konkretiseret, fordi det er
sveert at gare sit arbejde ordentligt uden strategi og konkrete mal

Spargsmal 24 har indbygget spring - hvis ‘ja’ til spgrgsmal 25 og herefter til spgrgsmal 30. Hvis
'nej’ direkte til spgrgsmal 30.

24 HVIS NEJ - Har | en uformel strategi

for hjemmesiden? Abs. Pct.
Ja 19 44%
Nej 13 30%
Ved ikke 3 7%
Ubesvaret 8 19%
Basis 43

Lodret procentberegning

Spgrgsmalstype: Kun ét svar

25 HVIS JA - Beskriv hvad den uformelle strategi indeholder

Svar

Den er helt i trdd med organisationens strategi og kommunikationsstrategien. Den nye vi er ved
at skrive gar teettere pd mediet og de undersider vi har, s man som webansvarlig forstar hvad
de fine ord betyder nar de skal omseettes til handling.

Indholdet skal veere sandt og sagligt og navigationen skal veere nem

Den skal veere oplysende, underholdende og understgtte organisationens veerdier. Den skal
veere modtagerrettet.

Frekvens for udskiftning af forside, typer/antal nyheder og teasers pa forside. Mal: Mersalg,
bade direkte men ogsa indirekte gennem inspiration

En del medlemsinformation og en del nyheder/branding. Hvilket afspejles pa forsiden. Man skall
gare sig fortjent til at komme pa forsiden :-) Aktuelle kampagner promoveres etc.

Vi skal have s& mange s& muligt ind pa siden - og herefter til at besgge os fysisk.

Vi eksperimenterer med nye funktioner og praver, hvad man kan drive det til, forsgger at lokke
kunder til og skaber os en plads i sggemaskinerne.

Mal/malgruppe succeskriterier

Siderne skal veere opdaterede med gaeldende oplysninger. Mht. design ville jeg gerne have
nogle nye principper, men jeg er ngdt til at leve med min forgesengers valg.

Det indeholder formalet med hjemmesiden og hvilken type information, vi ger tilgeengelig.

Det ville tage lang tid. Men det er noget med at fa det brugbare indhold laengst fremme, at fa
indhold direkte pa siderne i stedet for som pdf-filer, at den, som arbejder med et omrade ogsa
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er ansvarlige for web, at opfylde bedst-pa-nettet-kriterierne etc.

Nyheder prioriteres, 2 malgrupper prioriteres over 2 andre

At szelge varer via nettet, og at det er en stigende omsaetning. At give gode informationer om
varerne. At veere palidelige, serigse og trovaerdige. At brande firmaet i forhold til kunder, presse

og konkurrenter m.m.

Opdatering hele tiden, forleenget "arm" ift. salg mv.

26 HVIS JA - Er strategien vedtaget af

ledelsen Abs. Pct.
Ja 70 74%
Nej 13 14%
Ved ikke 3 3%
Ubesvaret 8 9%
Basis 94

Lodret procentberegning

Spgrgsmalstype: Kun ét svar

27 HVIS JA - Hvilke elementer

indeholder strategien for

hjemmesiden(erne)? Abs. Pct.
Redaktionelle retningslinjer 62 66%
Personas eller brugerprofiler 16 17%
Formal 58 62%
Malsaetninger 53 56%
Succeskriterier 38 40%
Afsnit om organisations overordnede

strategi 34 36%
Konkrete indholdsrelaterede emner 33 35%
Sggeordsoptimering 26 28%
Retningslinjer for organisering af driften 36 38%
Ubesvaret 10 11%
Basis 94

Lodret procentberegning

Spgrgsmalstype: Gerne flere svar

Spargsmal 28 har indbygget spring — hvis 'et kommunikations- eller webbureau’ til spargsmal 29.

28 HVIS JA - Hvem har skrevet

strategien for hjemmesiden(erne)? Abs. Pct.
Min chef 4 1%
Ledelsen 9 10%
En kolloga 7 8%
En medarbejder 3 3%
Mig selv 37 40%
Et kommunikations- eller webbureau 1 1%
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Ved ikke 2 2%

Notér andet: 21 23%
Ubesvaret 9 10%
Basis 93

Lodret procentberegning

Spgrgsmalstype: Kun ét svar

28 ANDET - Hvem har skrevet strategien for hjemmesiden(erne)?

Svar

Kommentar til tidligere spgrgsmal: i den flade organisation er jeg ledelsen; ogsa her.

Et samarbejde i kommunikationsafdelingen

Flere har veeret med til at skrive. Bade ledelse og kollegaer

Mig selv og min chef med vejledning fra vores hovedkvarter

En afdeling

Kommunikationsafdelingen (web er en del af kommunikationsstrategien)

E-bizafdelingen i samarbejde

Den er som tidligere neevnt MUNDTLIG

Flere kolleger har bidraget, men kommunikationschefen har godkendt.

Konsensus

Vi har kun en uformel - og ikke nedskrevet strategi

Det er diskuteret i vores enhed

Min teamleder, mig og resten af afdelingen

Ikke nedskrevet

Mig i samarbejde med medarbejdere i huset

Mig i feellesskab med chefen

Tveerfaglig webgruppe

Kommunikationsgruppen i samarbejde

Alle de respektive redaktgrer er ansvarlige for deres andel af strategien

Sammenstykket fra flere kilder

Udarbejdet sammen med min chef

29 HVIS BUREAU - Hvad kostede det at f& udarbejdet strategien?

Svar

10000

30-31 Model for webstrategi

Spergsmal 30 skulle der have haft indbygget et spring - hvis ’ja’ eller 'ved ikke’ til spargsmal 31.
Det er en opseetningsfejl, som vi ikke har fanget.

30 Hvis der var udviklet en
standardmodel for en
hjemmesidestrategi ville du sa bruge

den? Abs. Pct.
Ja 43 39%
Nej 22 20%
Ved ikke 36 33%
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Ubesvaret 8 7%

Basis 109

Lodret procentberegning

Spegrgsmalstype: Kun ét svar

31 Hvordan skulle modellen se ud? Abs. Pct.
Meget veldefineret - neermest tjekbokse 19 18%
Mere lgs model, som jeg selv kan pavirke 36 34%
Udelukkende guidelines/gode rad 35 33%
Notér andet: 9 8%
Ubesvaret 8 %
Basis 107

Lodret procentberegning

Spgrgsmalstype: Kun ét svar

31 ANDET - Hvordan skulle modellen se ud?

Svar

Veldefineret - fordi begrundelsen for at skulle bruge faerdig model er at den skal veere til at gribe fat
i, n&r man er presset pa ressourcer.

Ingen standardmodel vil kunne passe til den mangesidede virkelighed

gerne kombination af lgs model og guidelines

Problemstillingen er vel, at man ikke kan opsaette en komplet standard for strategi. Sa alle
elementer er relevante.

Strategien bar veere en del af den overordnede forretningsstrategi, sa hvis der skal vaere en model
skal den jo tage udgangspunkt i denne. Sa udgangspunkt har jeg dog sveert ved at. forestille mig at
der kan laves ret meget andet end guidelines. Vigtigst af alt er, at strategien bliver forankret hele
vejen gennem organisationen. Da der ikke er andre steder at skrive noter, sé har lige en kommentar
til analysedelen. Der mangler et punkt der hedder "Client" analyser, vi benytte ikke leengere logdfils
analyser, men laver dagligt client basserede analyser. De fleste webanalyser fungerer i dag med
sma scripts pa hver side og ikke vha. lodfiler

En standardmodel kunne maske give lidt inspiration. Men jeg tror ikke, det vigtige er at have en
strategi - men at udvikle den. Og en standardstrategi gar det let blot at udfylde nogle felter uden at
teenke ret meget. Og det kan veere et problem pé leengere sigt, hvis der ikke ligger diskussion og
omtalte bag strategien. Kort sagt: Selve strategiens opbygning er ikke sa vigtig - det er mere
diskussionen og den feelles forstaelse, som stategiarbejdet medfarer.

Hvilken del af "NEJ" forstar | ikke?

Hvad mon | mener? En strategi-model for udvikling af hjemmesider, som kunne bruges af alt fra
kommercielle hjemmesider til sm& NGO-sider? Det lyder ikke helt let, men maske heller ikke
umuligt. Jeg tror, at jeg ville foretraekke at bruge strategi-konsulenter, som var langt lseengere inde i
den konkrete virksomheds situation
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