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Lad mig bare sla fast!!!!

* JA - kommunikationsindsatsen er HELT afggrende
for at LEAN transformation lykkes

* JA - det kreever en vedholdende og langstrakt
Indsats, fordi der er tale om reguleer FORANDRING

» NEJ - vi er ikke i mal endnu
» JA - der er ogsa noget, vi kunne have gjort bedre...
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Novo Nordisk’ strategiske
produktions-sites

# FTEs
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& Koriyama
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Knap 8.500 medarbejdere verden over
6.000 er danske
40 pct. er ‘operatgrer’

Antallet af medarbejdere i DK falder - og
stiger i resten af verden.

L
%
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Vi kan sadan
set godt lide
LEAN...

changing diabetes

...det handler mere om,
HVORDAN det bliver
Implementeret..

&4 0

e

. ®
novo nordisk



Efter 1% ar
sagde 4.700

medarbejdere..

Vi ved, hvad cLEAN® er

Vi forstar, hvorfor det
bliver indfart

. ®
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de: cLEAN® Awareness Survey, May 2005,
vo Nordisk Product Supply



Vi er ret positive over for

My attitude to cLEAN is
basically:Very positive (4)

My attitude to cLEAN is basically:Positive (3)

My attitude to cLEAN is basically:Negative (2)

My attitude to cLEAN is
basically:Verynegative(1)

CLEAN®’

57.7%

0.6%

20 40 60

Kilde: cLEAN® Awareness Survey, May 2005, Novo Nordisk Product Supply
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Forandringer

Flest har positive
forventninger til
forandringer som fglge af

CLEAN®
Il Positive
I Neutrale
Negative
Flest oplever positive
forandringer som fglge af
CLEAN®
Q
Bl Positive novo nordisk”

I Neutrale
Negative Kilde: cLEAN® Awareness Survey, May 2005, Novo Nordisk Product Supply
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Vi foretreekker at fa information om cLEAN® fra vores
neermeste chef...og dem, der er eksperter pa omradet..

//

/My immediate manager

/

‘ cLEANs (site cLEANM, department
\ cLEAN, cLEAN office)

My colleagues

\\\\\My' site head

PS5l Bladet [PSI Newspaper]

~
Other (state):

Mundtlig
kommunikation!!

(1=No information at all, 4=A lot of information)
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Kilde: cLEAN® Awareness Survey, May 2005, Novo Nordisk Product Supply
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Stof til flere timers reflektion,
men altsa...

* Vi kan godt lide LEAN’, sagde 4.700 medarbejdere
efte 12 ar

» ..bekymring gar mere pa HVYORFOR og HVORDAN
* Hvad gjorde vi, der virkede?

* 5 tips...som lovet (inkl. hvad vi kunne ha gjort
bedre!)
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Hvad gjorde vi?

minarer
Loke

Lokalt in ;ogebog’

ientarfilm om

Feelles rl:ork.f orandringer
pa hvorfor

EAN® pa ‘agendaen’

: 5 ar efter ar
Treening pa lede. 2T EE 2

AW /VP roadshow
undersp,,
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‘Kleed linien pa’

Feelles historie for Product Supply

Hvad betyder det for os i SVP-omradet?

Hvad betyder det for os i VP-omradet?

Skreeddersyede scenarier:
Hvordan skal vi kommunikere det?
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Lokal forankring
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Lokale blade understgtter
forandringskommunikationen

150:‘::“ olse sra“’“‘
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/Tildelt \

Kommunikationsprisen
2004

Daekker lokale behov i en global
organisation

Daekker behov for central

Qformation I et decentralt medie/

- lokale blade deekker ca. 8.000
medarbejdere (8 DK, Frankrig, USA
og Brasilien)

Feelles design, titel, frekvens,
midtersider og korte nyheder.
Resten besluttes af en lokal

redaktion.
Medarbejderne kalder det for Novo
\@rdisk’s Se & Har /
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5 TIPS ...eller 7...

o ok

SAMMENHZENG: Dag O findes ikke! — Byg videre pa det vi kan i
dag!

MENING: Giv en appellerende og forstaelig forklaring pa
HVORFOR!

FREMTIDSHAB: Tegn det attraktive fremtidsbillede - s&vel som
‘den breendende platform’.

TAL!!! Fa lederne til at TALE til og med sine medarbejdere.
KONSISTENS: Sgrg for de siger det samme (igen og igen og...).

RELEVANS: Fa kommunikationen forankret LOKALT og teet pa
medarbejdernes hverdag.

Udvikling: Brug krudt pa at udvikle kommunikationskompetencer
frem for —redskaber.
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