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Strategisk dialog er overskriften på størstedelen af 
vores arbejde - også i forbindelse med bogen:

Intern kommunikation en guide til strategisk dialog 
i maj 2006



I ntern kommunikation strategisk dialog

Bog baseret på konsulenterfaringer og 
virksomhedscases

Formålet er at synliggøre og dele erfaringer fra 
branchen og give redskaber

Efterfølgere: Værdikommunikation ledelse af 
værdiprojekter i praksis og Situationsbestemt 
kommunikation (sommeren 2007)



Udgangspunktet

Ikke alle er i gang med en dedikeret indsats
Især mindre virksomheder lider fortsat under 

manglende prioritering 
Ekstern kommunikation opfattes stadig som vigtigere 

end intern kommunikation (IK) de fleste steder
Ekstern markedsføring (målrettede budskaber) slår 

intern kommunikation med flere længder
Men: IK er et strategisk ledelsesværktøj - en del af 

forretningen



Nødvendig balance

Intern kommunikation består af:

Centralt initieret massekommunikation medier, 
events, redskaber og styring (ledelseskommunikation)

Linjekommunikation og øvrige decentrale kanaler 
(ofte mundtlige)

Balancen mellem dem er vigtige, selvom den enkelte 
opfatter sidstnævnte som afgørende.



Manglende ressourcer?

Manglende ressourcer, ja men hvad betyder det?
Evt. bruge ressourcerne anderledes?

Forudsætning at virksomheden prioriterer 
indsatsen, for større virksomheder fx:

1. Centralt mandskab i omegnen af ½ - 1 promille
2. Bevillinger i omegnen af (½ - ) 1 promille  

( indrømmet en relativt urimelig generalisering!)

Man får de ressourcer, man fortjener!? 



Opbakning?

Manglende mental opbakning og prioritering i 
topledelsen

Manglende opbakning og 
kommunikationskompetencer hos mellemledere

Manglende opbakning fra medarbejderne 

Primært respons ved fejl eller utilfredshed



Sammenhængskraft?

Mangler der værdibasering og styring

Mangler der koordination og fodslag 

Ofte er der for langt fra ord til handling

Udgangspunkt i medarbejdernes behov?  



I nnovation?

Strategisk greb om fornyelsen

Innovation i og af medier

Kritisk offentlighed med uafhængige medier

Oplevelsesbaseret intern markedsføring 



Strategisk dialog!

Fra driftsopgave til strategisk udfordring:
Udgangspunkt i forretning og kerneopgaver,
Dialog i stedet for envejskommunikation, dvs:

1. Lære at lytte til medarbejdernes input
2. Medarbejdertilpassede kommunikationskanaler
3. Hjælpe med at skabe mening
4. Skabe ambassadører i omverdenen
5. Øget forståelse af de trufne beslutninger og 

opbakning til dem
6. Højere motivation og engagement



Trin på vejen

Forretningsmålene hvordan kan IK bidrage?
Desuden udgangspunkt i værdierne
Evaluere medarbejderkultur og tilfredshed
Evaluere medier (kvalitativt og kvantitativt)
Opstille mål kort og længere sigt
Skabe en ny kultur, hvor alle tager ansvar for 

kommunikationen
Afsætte ressourcer
Lægge planer også for nye evalueringer (herunder 

KPI er mv.)



Valg af kanaler

Segmentering af medarbejderne
Kortlægge deres informationsbehov
Undersøgelse af deres foretrukne

kommunikationskanaler
Analysere budskabet og kommunikationssituationen
De valgte kanaler succeskriterierne for hver kanal 
Overveje også mundtlige kanaler
Sikre at kanalmikset giver alle medarbejdere ligeværdig

adgang til information og dialog



Mediekonvergens

Synergi er et kodeord

Nøglebudskaber gennem flere kanaler

Den skriftlige kommunikation skal afspejles i 
den mundtlige (og vice versa)

Genbrug, men ikke gen(mis)brug

Divergens er en væsentlig risiko



I ntegreret kommunikation

Se interessentgrupperne i en sammenhæng 
Positivt samspil mellem interne medier og mellem 

interne og eksterne medier
Budskaber i den eksterne kommunikation skal 

harmonere med de interne budskaber
Samtidighed - medarbejdere læser også aviser.

Pressen læser også medarbejderblade
Den internationale virksomhed 



Det kritiske potentiale

Beslutningen om reel og konsekvent    
tovejskommunikation?

Kritik kan sætte turbo på medarbejderopbakningen
Øger kommunikationens troværdighed
Ikke altid rosenrøde historier men dialog der 

afspejler hverdagens problemer
Viljen til at udvikle sig ved at være (selv)kritisk
Kræver en organisation og en ledelse, der tør og kan




