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e Ansvarlig for intern og ekstern
kommunikation i Carlsberg Danmark

e Ekstern kommunikation i Carlsberg
Ejendomme

e Koordinere pressekontakt i forhold til
danske medier for koncern og danske
selskaber
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Ag en d a ~ Uamimazk

Jens Bekke

Baggrund for kommunikationsstrategi
e Fokusgrupper, erfaringer fra Carlsberg Pilsner, andre byggeprojekter
e Identifikation af stakeholdere

e Kerneforteelling og formidling

Lars Holten Petersen
e Praesentation af projektet — forandring fra industri til bydel
e Involvering: Konkurrencer, dialog, abents hus
e Faserne i udviklingen af omradet = brugen af tomme bygninger

Jens Bekke
Erfaringer med pressen

Lokalplan og byggefase — dialogen bliver konkret

Forventningshandtering: Dialogmgader, hullet i plankeveaerket

e Journalisten og ingenigren
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Carlsbergs positioner i markeder

BH
Russia: #1 Position

Baltics: #1 Position
Ukraine: #3 Position
Kazakhstan: #1 Position
Uzbekistan: #1 Position

Carlsberg Strategic Footprint

B Carlsberg #1 positions
B Carlsberg operations
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Fire strategiske veerdiskabere

ForbedrH i+dtjening i H/Hsteuropa
Profitabel H%kst | BBH H% Qsteurop%

Bygge pI%HHrm | Asien
Udvikle Hﬁ% ejendom
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Erfaringer fra Carlsberg Pilsner “Danmak

Lancering af Carlsberg Pilsner

Carlsberg-nedtur pa ny kasse

Bdens markedsaderen Carls hiar tabt ngsten halvw
* Protester mod ny kasse 09 flaske delen af sit salg af Carlsbarg Mlsner hethjemme efter

introdultionen af en ny Aase op en letere cllspsse ] 24
e Olsalg faldt over 50 procent pilsnere, Mdmdwn}{ekmfumlsemgenh'abrhm

Bryggze
whian v 9-1_1::--:- valgt et smtee dem oye kasse yed s

e Vores gl = folkets gl og ikke Carlsbergs den af den gamle og lade kundeme velge selv,« siger
ekonomidireltor Utk Serensen med slet skjule frvd
el Carlsbergs seneste tlbagetog, hyvor den gamle
rodbrane kassa il S0 syl relanceres I:'arlsbergT rata
gﬂr atfudm I:mr H1p]:-Et b0 pcse o sf Ca £erg;a

Erfaringer fra andre projekter ::iif;.iii:‘i,é;
* Hgjhuse pa Kragyers Plads et

e
e Operahuset =
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Metode og malgrupper i forbruger- og
kundeanalysen (kvalitativ + kvantitativ)

Forbrugere
Seks gruppediskussioner a 2% times varighed med Carlsberg forbrugere (to i
provinsen og fire i Kgbenhavn, heraf to fra Valby/Vesterbro lokalomradet).

>  Malgruppedefinition:
60% maend og 40% kvinder, to aldersspaend: 25-40 ar og 41-60 ar, Carlsberg
forbrug: KBH V/ Valby: Drikker Carlsberg Pilsner min. ugentligt, Storkgbenhavn og
Provins: Drikker Carlsberg Pilsner/Carls min. tre gange manedligt

Interviews med 19 geaester pa barerne/caféerne
Kvantitativ undersggelse med 818 interviews fordelt pa 674 online og 144 telefon

>  Malgruppedefinition:
50% meend og 50% kvinder, 18-65 ar, Carlsberg forbrug: alle respondenter skal

drikke Carlsberg Pilsner min. manedligt. 25% af respondenterne skal veere

Carlsberg Pilsner loyale (dvs. 'drikke oftest’)

Kunder

15 interviews & ¥ times varighed med restauratgrer/caféejere i Kgbenhavnsomradet,
herunder de toneangivende i protesten mod Carlsberg Pilsner Premium flasken.
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Forbruger- og kundeanalyser * ~ Doninack

Lukning af produktion i Valby
Bade forbrugere og kunder har hart om lukningen af produktionen i Valby. Flere er i tvivl
om, hvorvidt det allerede er sket.

Kun fa forbrugere eller kunder vil reagere spontant pa en eventuel lukning af produktionen i
Valby — selvom en del af historien og naerheden mistes (1 - 4 pct. i kvantitativ maling).
Reaktionerne er meget ens:

Det er aergerligt, men sadan er business

Det er synd for bryggeriarbejderne, men man er vant til fyringer

Forstaelse for, at forretningen skal veere rentabel — glsalget gar ned, man ma
tilpasse sig

Man skal falge med udviklingen

Der skete heller ikke rigtigt noget, da man lukkede Tuborg-produktionen

Det er bedre selv at rationalisere frem for at blive opkgbt af udenlandsk virksomhed

Salg af Valby grund

Det er en del af business

Forstaeligt nok, at Carlsberg gerne vil realisere de mange penge, der ligger i
grunden

Det er i orden at tjene penge — sa laenge det ggres pa en ordentlig og sober
made (ingen turde rigtigt satse pa Tuborg grunden i sin tid)
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Kritiske issues fra forbrugere og kunder = bonek

Lukning af produktion i Valby

Medarbejderne skal behandles ordentligt — Carlsberg Danmark har et socialt ansvar
Det er vigtigt, at historien bevares (Elefantporten, Besggscentret/museet,
specialproduktion, meget gerne bryghestene)

Produktionen skal forblive i Danmark (vigtigt for forbrugerne, mindre vigtigt for
restauratgrerne)

@l-leverancerne ma ikke forringes (den er ikke for god i forvejen, og kan blive meget
kritisk hvis der i medierne stilles spgrgsmal ved den fremtidige levering)

Smagen skal veere den samme

Hvad med grunden? Er den fredet? Kan man veaere sikker pa, at det
bevaringsveerdige bevares?

Pressens handtering — vedvarende kritiske historier kan aendre holdningen
(iseer, hvis omradets udnyttelse kommer til detat)

Salg af Valby grund

Det er vigtigt, at grunden ikke bruges til hgjhuse og meget dyre boliger —
Carlsberg Danmark har en historie, og i den ligger der et socialt ansvar

Er det muligt at udarbejde lokalplaner far et eventuelt salg, sa grunden ikke
bruges uhensigtsmaessigt?

Grunden ma gerne bruges til boliger, forretninger og meget gerne rekreative
omrader til gleede for beboerne i lokalomradet

(*) Fokusgrupper og kundeinterviews foretaget af Ulveman Explorative i december 2005. Kvantitativ maling i januar af A&B Analyse.
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Stakeholdere i Vores By
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Lokalrad
_ /Fred Kommune
Beboerforeninger
Kbh. Komumune
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Abenhed og budskaber ved lukning Dok

Budskaber ved lancering af lukning

Abenhed over for medierne

Produktion af specialgl fortseetter i Valby
De historiske bygninger bergres ikke
Carlsberg har fortsat hovedsaede | Valby

Omradet vil blive udviklet i teet samspil
med lokale myndigheder og arkitektoni
ske i harmoni med fredede bygninger ¢
haveanlaeg. Der vil blive udviklet en sa
plan for omradet

Vi valgte at informere medarbejdere,
kunder og alle stakeholdere samtidig med
offentliggarelsen

Vi abnede alle dagre for pressen
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Pressen ved lukning
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